§1.

§2.

Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa

i podejmowania dziatan nastepczych w Narodowym Banku Polskim

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Procedura reguluje zasady i tryb dokonywania zgloszert wewnetrznych naruszen

prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych w Narodowym Banku Polskim

zwanym dalej ,NBP”.

Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

dziatanie nastepcze — dzialanie podjete przez podmiot prawny lub organ
publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz
w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgloszenia w szczegolnosci poprzez postepowanie wyjasniajace, wszczecie
kontroli lub postgpowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania $srodkow finansowych lub zamkniecie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury

przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziataii nastepczych;

informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w NBP, w ktorym sygnalista uczestniczyt
w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy,
pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub

informacja dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacja zwrotna — przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych

lub podjetych dziatan nastepczych i powoddéw takich dziatan;

kontekst zwigzany z praca — przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowiacego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w NBP lub na rzecz NBP, lub pehienia stuzby w NBP, w ramach
ktérych uzyskano informacje onaruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢

do$wiadczenia dziatann odwetowych;
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§ 3.

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
osoba, ktéra dopuscila si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktora osoba,

ktora dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z
praca i ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

osoba powigzana z sygnalistqa — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢
dziatart odwetowych, w tym wspoétpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(Dz.U. 22024 r. poz. 17);

upowazniony pracownik — pracownik NBP posiadajacy upowaznienie, o ktérym
mowaw §8ust. 1;

ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz.
928);

zgloszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie NBP informagji
O naruszeniu prawa;

zgloszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw

Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;
DAW - Departament Audytu Wewnetrznego;
DK - Departament Kadr.

Rozdzial 2
Zakres podmiotowy i przedmiotowy

Sygnalista jest osoba fizyczna, ktdra zglasza lub ujawnia publicznie informacje

o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwiazanym z praca w NBP, w tym:

D)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba $wiadczaca prace na innej podstawie, niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

przedsigbiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspdlnik;

czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej;

osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy;

stazysta;

wolontariusz;
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§4.

11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r.
o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin
(Dz. U. 22023 r. poz. 1280, 1429 1 1834);

13) zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).

Sygnalista jest rowniez osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku
zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowiacego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
pelienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petienia

stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

Procedure stosuje si¢ do wewnetrznych zgloszen o naruszeniu prawa, ktorymi sa

dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa,

dotyczace:

1) Kkorupdji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych;

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane

z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.
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§ 5.

§6.

§7.

§8.

§9.

Procedury nie stosuje si¢ w sprawach:

1) naruszenia praw pracowniczych, w tym mobbingu, ktére sg rozpatrywane na
zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi
w Narodowym Banku Polskim;

2) naruszenia Zasad Etyki Pracownikéw NBP, ktdre sg rozpatrywane na zasadach
okreslonych w przepisach w sprawie Zasad Etyki Pracownikéw NBP;

3) naruszenia zasad ochrony danych osobowych, ktdre sg rozpatrywane na zasadach
okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych w NBP;

4) rozpatrywanych na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych organizacji
w Narodowym Banku Polskim przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg, wnioskow, listow i petycji oraz wnioskow o udostepnienie informacji
publicznej;

5) wymienionych w art. 5 ustawy.

W przypadku gdy zgloszenie wewnetrzne dotyczy kwestii, o ktorej mowa w ust. 1,

odstepuje si¢ od rozpatrywania przekazanej informacji, a upowazniony pracownik

informuje zglaszajacego, ze DAW lub odpowiednio DK nie jest wlasciwy w sprawie

ijezeli jest to mozliwe, wskazuje wlasciwy departament lub jednostke organizacyjna.

Zasady okre$lone w procedurze nie naruszaja ani nie ograniczaja obowiazku
dokonania zawiadomienia wlasciwych organéw panstwowych zgodnie z ich
kompetencjami okreSlonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegolnosci w przypadku podejrzenia popeienia przestepstwa.

Rozdzial 3
Podzial zadan

Upowazniony pracownik DAW przyjmuje zgloszenia wewnetrzne, weryfikuje je
oraz prowadzi dziatania nastepcze, z zastrzezeniem ust. 2.

Zgloszenia wewnetrzne dotyczace naruszen prawa w DAW sa niezwlocznie
przekazywane do upowaznionego pracownika DK, ktéry weryfikuje je oraz

prowadzi dzialania nastepcze.

Czynnosci, o ktérych mowa w § 7 wykonuja odpowiednio pracownik DAW
lub pracownik DK upowazniony przez Prezesa NBP. Wzdér upowaznienia okresla
zatacznik nr 1 do procedury.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, wystawiane jest w dwodch
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla upowaznionego pracownika oraz
odpowiednio dla DAW i DK.

Upowaznieni pracownicy do przyjmowania i weryfikacji zgtoszeri wewnetrznych,
podejmowania dziatann nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych
sygnalisty, osoby ktorej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu
sa obowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie informagji i danych osobowych,

ktore uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszenn wewnetrznych,
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§ 10.

§11.
§12.

§13.

§ 14.

§15.

oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego faczacego z NBP, w ramach ktdrego wykonywali te prace.
Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1 nie ogranicza ani nie wylacza obowigzku
okreslonego w art. 55 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku
Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

Rozdzial 4
Przyjmowanie zgloszen wewnetrznych w NBP

Zgloszenie wewnetrzne poza imieniem i nazwiskiem sygnalisty powinno
zawierac jego adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, zwany dalej
,adresem do kontaktu”.

Zgloszenie wewnetrzne powinno by¢ dokonane w dobrej wierze. Swiadome sktadanie

falszywych zgloszen podlega karze na zasadach okreslonych w art. 57 ustawy.
Zgloszenia anonimowe nie sg przyjmowane i nie podlegaja rozpatrzeniu.

Niezaleznie od podania danych, o ktérych mowa w § 10 ust. 1, w zgloszeniu mozna
wskazac w szczegolnosci:

1) daty i miejsca naruszenia prawa bedacego przedmiotem zgloszenia;

2) opis sytuacji lub okoliczno$ci naruszenia prawa;

3) osobe lub osoby, ktorych dotyczy zgloszenie;

4) ewentualnych swiadkdéw naruszenia prawa;

5) dowody potwierdzajace naruszenie prawa;

6) dane osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia lub powiazanej z sygnalista.

Zgloszenia wewnetrzne w NBP sg przyjmowane:
1) pisemnie:

a) w postaci papierowej w zaklejonej kopercie na adres: Narodowy Bank Polski,
Departament Audytu Wewnetrznego, ul. Swietokrzyska 11/21, 00-919
Warszawa, z dopiskiem , Zgloszenie wewnetrzne” lub

b) w postaci elektronicznej na adres e-mail sygnalisci@nbp.pl;

2) ustnie:

a) za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej, pod dedykowanym

numerem telefonu wskazanym na stronie gléwnej intranetu NBP,
czynnym cala dobe,
b) podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego na wniosek sygnalisty,

w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

Adresy, o ktorych mowa w § 13 pkt 1, sa przeznaczone wylacznie do

przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i kontaktu z sygnalistami.

Numer telefonu, o ktérym mowa w § 13 pkt 2 lit. a, jest przeznaczony wytacznie do

przyjmowania zgtoszenn wewnetrznych i kontaktu z sygnalistami.
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§ 16.
§17. 1.
2.
§ 18.
§19. 1.
2.
3
§ 20.
§21. 1.

Zgloszenia ustne, o ktérych mowa w § 13 pkt 2 lit. a, za zgoda sygnalisty sa
dokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub
2) kompletnej i dokladnej transkrypci rozmowy przygotowanej przez
upowaznionego pracownika.
Zgloszenia ustne, o ktérych mowa w § 13 pkt 2 lit. b, za zgoda sygnalisty sa
dokumentowane w formie:
1) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub
2) protokotu spotkania, odtwarzajacego jego dokladny przebieg, przygotowanego
przez upowaznionego pracownika uczestniczacego w spotkaniu.
W przypadkach, o ktérych mowa w § 16 pkt 2 oraz § 17 ust. 1 pkt 2, sygnalista
moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez

jego podpisanie.

Upowazniony pracownik dokonuje weryfikacji zgloszenia pod katem spelniania
przestanek, o ktérych mowa w art. 3 i 4 ustawy, co do osoby dokonujacej zgtoszenia
oraz przedmiotu zgloszenia i potwierdza przyjecie zgloszenia wewnetrznego
w terminie 7 dni od jego otrzymania, chyba ze osoba dokonujaca zgloszenia nie

wskazata adresu do kontaktu, na ktdéry nalezy przekazac¢ potwierdzenie.

Upowazniony pracownik DAW prowadzi rejestr zgloszert wewnetrznych w formie
szyfrowanego pliku MS Excel, przechowywanego na wydzielonym dysku. Wzor
rejestru okresla zatacznik nr 2 do procedury.

W rejestrze sa ewidencjonowane wylacznie zgloszenia zweryfikowane.

Dostep do rejestru oraz dysku, o ktérych mowa w ust. 1, maja jedynie upowaznieni

pracownicy.

NBP gwarantuje, ze regulacje procedury oraz przyjete procedury zwigzane
z przyjmowaniem zgloszen wewnetrznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych uniemozliwiaja osobom nieupowaznionym uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgloszeniem wewnetrznym oraz zapewniaja ochrone
poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby ktdrej dotyczy zgloszenie, oraz osoby
trzeciej wskazanej w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosc

0séb.

Dane osobowe oraz pozostate informacje zawarte w rejestrze, o ktérym mowa w § 19,
sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan

zainicjowanych tymi dzialaniami.
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§22. 1.

§23. 1.

§24. 1.

Rozdzial 4a
Weryfikacja zgloszen i dzialania nastepcze

Po otrzymaniu zgloszenia wewnetrznego, upowazniony pracownik DAW
podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci.

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, w szczegolnosci obejmuje dziatania majace
na celu ocene prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu wewnetrznym
oraz przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia.
Obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do upowaznionego

pracownika DK.

Upowazniony pracownik weryfikuje zgloszenia wewnetrzne i podejmuje dziatania
nastepcze, zgodnie z ponizszym podziatem:

1) pracownik DK —w zakresie zgloszen dotyczacych pracownikéw DAW;

2) pracownik DAW —w zakresie pozostatych zgloszen.

Departamenty i jednostki organizacyjne wspotpracuja z pracownikami, o ktorych
mowa w ust. 1, przy realizacji czynnosci zwigzanych z wyjasnieniem zgloszenia

wewnetrznego.

Czynnosci zwiazane z rozpatrzeniem zgloszenia wewnetrznego realizuja
upowaznieni pracownicy zapewniajacy bezstronnosc¢ i prawidlowa merytorycznie
weryfikacje przedmiotu zgloszenia w ramach dziatan nastepczych.

Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, nie moze prowadzi¢ osoba:

1) dokonujaca zgloszenia (sygnalista);

2) ktdrej zgloszenie dotyczy — w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy;

3) pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy;

4) powiazana z sygnalistq — w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy;

5) wobec ktorej z tresSci zgloszenia wynika inna, niz wskazana w pkt 1 - 4,
okolicznos¢ $wiadczaca o jej bezposrednim lub posrednim zaangazowaniu lub
innych okolicznos$ciach, ktére moga wskazywac na brak jej bezstronnosci w danej
sprawie, w szczegdlnosci gdy ta osoba:

a) pozostaje w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub jest zwigzana z tytulu przysposobienia,
opieki lub kurateli albo pozostaje we wspdlnym pozyciu z osoba, ktorej
dotyczy zgloszenie,

b)  pozostawata lub pozostaje w stosunku pracy, albo swiadczyta lub
$wiadczy prace na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
agencyjnej albo innej umowy o podobnym charakterze - wobec osoby,
ktorej dotyczy zgloszenie, lub otrzymywala od niej wynagrodzenie
z innego tytutu,
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§ 25.

§ 26.

c)  peknita lub pemi funkcje, albo jest lub byla zatrudniona w podmiocie,
w ktérym osoba, ktorej dotyczy zgloszenie jest lub byla cztonkiem
organow tego podmiotu,

d) pozostaje z osoba, ktdrej dotyczy zgloszenie w takim stosunku prawnym
lub faktycznym, zZe istnieje uzasadniona watpliwosc co do jej bezstronnosci
lub niezaleznosci z uwagi na posiadanie bezposredniego lub posredniego
interesu finansowego, ekonomicznego lub osobistego w okreslonym

rozstrzygnieciu postepowania.

Upowazniony pracownik realizuje czynnosci nastepcze, w szczegdlnosci:

1) podejmuje dziatania w celu ustalenia, czy zgloszona nieprawidlowos¢ wystapita;

2) pozyskuje informacje stuzace wyjasnieniu sprawy bezposrednio od wlasciwych
0sOb;

3) gromadzi i zabezpiecza dowody i dane stuzace wyjasnieniu okolicznodci zdarzenia;

4) komunikuje si¢ z sygnalistq za posrednictwem wskazanej przez niego formy
kontaktu, w szczegdlnosci wystepuje o dodatkowe informacje;

5) przedstawia Prezesowi NBP do decyzji wyniki ustalen wraz z propozycja co
do:

a)  sposobu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgloszenia wewnetrznego np. zmiany przepisow wewnetrznych lub
uregulowania nowego zagadnienia, lub

b)  przeprowadzenia kontroli wewnetrznej, zadania audytowego, postepowania
wyjasniajacego, zawiadomienia o przestepstwie, podjecia dziatan w celu
odzyskania srodkéw finansowych na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacych lub wewnetrznych aktach
prawnych organéw NBP w zakresie wynikajacym z wlasciwosci
zgloszenia wewnetrznego, w zaleznosci od przedmiotu zgloszenia i ustalent
dokonanych w wyniku podjetych dziatan nastepczych, lub

c)  podjecia innych czynnosci adekwatnych do ustalen np. zastosowanie kar
porzadkowych, podjecie innych krokéw prawnych przewidzianych
w Kodeksie Pracy, lub

d) zamkniecia postepowania prowadzonego na podstawie zgloszenia
wewnetrznego.

Na podstawie ustalonego stanu faktycznego oraz decyzji Prezesa NBP, o ktorej
mowa w § 25 pkt 5, upowazniony pracownik przekazuje sygnaliscie informacje
zwrotna w terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace od dnia potwierdzenia przyjecia
zgloszenia wewnetrznego lub —w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktorym
mowa w § 18 procedury — 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgloszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na

ktory nalezy przekazac informacje zwrotna.
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§27. 1.

§28. 1.

Rozdzial 5

Sprawozdawczos¢

DAW sporzadza roczng informacje zawierajgca wyniki analizy zgloszen
wewnetrznych i rezultaty podjetych w zwigzku z nimi czynnosci.

Informagja sporzadzana jest wedlug stanu na koniec kazdego roku kalendarzowego
i przedstawiana Zarzadowi NBP w terminie do 31 marca roku nastepnego.
Informacja zawiera w szczegdlnosci:

1) liczbe zgloszen wewnetrznych ktdre wptynety do NBP,

2) podjete i planowane dziatania naprawcze i prewencyjne.

Informacja nie zawiera danych umozliwiajacych identyfikacje sygnalistow.

Rozdzial 6

Zgloszenia zewnetrzne

Sygnalista moze dokonac zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgloszenia wewnetrznego.

Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
albo organ publiczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy.

Informacje dotyczace procedury zgloszen zewnetrznych sg zawarte odpowiednio
na stronach internetowych Rzecznika Praw Obywatelskich i organu publicznego,
o ktérym mowa w ust. 2.

Procedure zgloszen zewnetrznych w NBP reguluja odrebne przepisy.
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