NARODOWY
BANK POLSKI

DG.ZR.055.0003.2025.ACZ

Warszawa, 17 listopada 2025 r.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870; dalej: Ustawa), Narodowy Bank Polski informuje, iz petycja z dnia
21 pazdziernika 2025 r., tj. Ponowny wniosek o zbadanie zgodnosci systemu BLIK z przepisami
prawa bankowego, dyrektywy PSD2 oraz zasadami bezpieczeristwa systemu ptatniczego w Polsce,
zostala rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

W wystapieniu z dnia 21 pazdziernika 2025 r. zawarto nastepujace postulaty:

1. Zbadanie zgodnosci systemu BLIK z ustawq o ustugach ptatniczych, prawem bankowym
oraz dyrektywq PSD2;

2. Przeprowadzenie oceny ryzyka systemowego zwigzanego z dziatalnoscig PSP S.A. jako
prywatnego operatora o funkcjach quasi-bankowych;

3. Zobowigzanie PSP do wdrozenia mechanizméw ochronnych, takich jak chargeback lub
fundusz gwarancyjny;

4. Przekazanie opinii NBP do Komisji Nadzoru Finansowego oraz Rzecznika Finansowego
w zakresie koniecznoéci wstrzymania wdrozenia ptatnosci powtarzalnych BLIK;

5. Opublikowanie publicznego stanowiska NBP w sprawie zgodnosci systemu BLIK

z zasadami stabilno$ci i bezpieczenistwa krajowego systemu ptatniczego.

Majac na wzgledzie charakter powyzszego wystapienia, zakwalifikowano je jako petycje
w rozumieniu Ustawy.
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Z tresci przedmiotowej petycji wynika, iz kwestionowana jest zgodnosé funkcjonowania
Schematu Platniczego BLIK (dalej: Schemat BLIK) prowadzonego przez Polski Standard
Platnosci S.A. (dalej: PSP) z przepisami Prawa Bankowego!, UUP2 oraz dyrektywy PSD23.

Ponizej odniesiono si¢ do ww. postulatéw w kontekscie ustawowych kompetencji Prezesa
NBP. Majac na wzgledzie, ze cze$¢ postulatow pokrywa sie z zadaniami zawartymi
w petycji z dnia 18 wrzesnia 2025 r., niniejsze uzasadnienie, w stosownym zakresie,
odwotuje si¢ do wyjasnien przedstawionych w Zawiadomieniu o sposobie zatatwienia petycji
z dnia 5 listopada 2025 r. (dalej: Zawiadomienie).

Ad1oraz Ad2

W przedmiotowych kwestiach aktualne pozostaja wyjasnienia dotyczace zakresu
sprawowanego przez Prezesa NBP nadzoru nad schematami ptatniczymi oraz systemami
platnosci, zawarte w Ad 1 Zawiadomienia, a takze wyjasnienie, ze ocena danej
dziatalnosci pod katem spetnienia wymogdéw okres$lonych w Prawie Bankowym nalezy
do kompetencji Komisji Nadzoru Finansowego (Ad 2 oraz Ad 4 Zawiadomienia).

Dotychczasowe zasady funkcjonowania Schematu BLIK nie budzily zastrzezen Prezesa
NBP pod wzgledem ich zgodnosci z przepisami UUP, implementujacej dyrektywe PSD2.

Majac na wzgledzie powyzsze, postulat 1 oraz 2 nie sa zasadne.

Ad3

W kontekscie postulatu zobowigzania PSP do wdrozenia konkretnych mechanizméw
ochrony konsumentéw, aktualne pozostaja wyjasnienia dotyczace nieobligatoryjnego
charakteru procedury chargeback oraz braku kompetencji Prezesa NBP do podjecia dziatan
(w tym legislacyjnych) zmierzajacych do ustanowienia funduszu gwarancyjnego, zawarte
w Ad 3 Zawiadomienia.

Postulat 3 nie zastuguje wiec na uwzglednienie.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646, z p6Zn. zm.).

2 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611, z p6zn. zm.).

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U.UE.L. 337 z 23.12.2015 r.,
str. 35).
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Ad 4

Ustuga platnosci powtarzalnych zostata oceniona przez Prezesa NBP jako zgodna
z kryteriami wskazanymi w UUP. Szczegélowe wyjasnienia w tym zakresie
przedstawiono w Ad 2 Zawiadomienia.

Dodatkowo nalezy podkredli¢, iz w swietle obowiazujacych przepisow prawa, Prezes
NBP, Komisja Nadzoru Finansowego oraz Rzecznik Finansowy realizuja swoje ustawowe

kompetencje w sposéb niezalezny.

Majac na wzgledzie powyzsze, postulat 4 nie jest zasadny.

Ad5

Zasady funkcjonowania Schematu BLIK byly przedmiotem oceny Prezesa NBP pod katem
kryteriow wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa w ramach postepowan
z wnioskéw PSP o wydanie zgody (obecnie zezwolenia) na prowadzenie tego schematu
platniczego oraz na wprowadzenie zmian w zasadach jego funkcjonowania. Wykaz
decyzji Prezesa NBP dotyczacych funkcjonowania schematéw platniczych jest
opublikowany na stronie internetowej NBP.

Stad postulat 5 nie zastuguje na uwzglednienie.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 Ustawy, sposéb zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem
skargi.

Zastepca Dyrektora

Departamentu Generalnego

Elektronicznie

Krzysztof podpisany przez
M ar Ci n Krzysztof Marcin

Mackiewicz

Mackiewicz Data: 2025.11.17
12:25:20 +01'00'

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Bank Polski, majacy siedzibe
w Warszawie, przy ul. éwietokrzyskiej 11/21, 00-919 Warszawa.
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10.

11,

12.

13.

Narodowy Bank Polski zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej: iod@nbp.pl lub droga pocztowa pod adresem administratora danych osobowych, szczegétowe
informacje dotyczace inspektora ochrony danych znajduja sie na stronie internetowej www.nbp.pl/RODO
Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/go przez Pania/Pana
skargi/wniosku/listu/petycji.

Pani/Pana dane bgda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody tj. art. 6 ust 1. lit a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zwiazku z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w zwiazku z ustawa
z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego oraz w zwiazku z ustawa z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach.

Nie wymagamy podania danych szczegdlnych kategorii tzw. danych wrazliwych w tym danych np.
o stanie zdrowia, jednakze w przypadku gdy wskaze Pani/Pan takie dane w skardze/wniosku/liécie/petycji
uznaje sig, ze podstawa przetwarzania danych bedzie art. 9 ust. 2 lit a RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bgda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji,
w tym do profilowania.

Pani/Pana dane osobowe sa przekazywane podmiotom zapewniajacym wsparcie informatyczne dla
Narodowego Banku Polskiego, przekazanie danych jest realizowane na podstawie zawartych uméw
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace przetwarzaja je wylacznie na polecenie NBP, czyli nie
sa uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych celach.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacjii sprawy, z zastrzezeniem, iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedhuzony o okres trwania wymagalnoéci
ewentualnych roszczen, jakie moga mie¢ zwiazek z Pani/Pana osoba.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 20.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, moze by¢ ona wycofana w dowolnym czasie,
a jej wycofanie nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie bedzie zwiazane z brakiem mozliwosci rozpatrzenia
Pani/Pana sprawy przez Narodowy Bank Polski. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych
w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, Ze przetwarzanie danych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy aktualnie obowigzujacych aktéw
prawnych z zakresu ochrony danych osobowych.

Jesli Pani/Pan potrzebuje dodatkowych informacji zwiazanych z ochrong danych osobowych lub Pani/Pan chce

skorzysta¢ z przystugujacych praw, prosimy o kontakt z: Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
iod@nbp.pl.
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