Data: 04 sierpnia 2025r.

Whioskodawca:
[ 300Mifisk Mazowiecki
L ]
ET @21
Adresaci:
Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIiK)
Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF)

Do wiadomosci:
PKO Bank Polski S.A.
Biuro Rzecznika Klienta
ul. Partyzantow 15
22-411 Zamosé

Whiosek o wprowadzenie dodatkowych regulacji i zabezpieczen dotyczacych
transakcji BLIK w zwigzku z narastajgcg falg oszustw phishingowych.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z rosnacg skalg przestgpstw internetowych z wykorzystaniem kodoéw
BLIK, pragne¢ zwrdci¢ si¢ do Panstwa z wnioskiem o podjecie pilnych dziatan legislacyjnych
oraz nadzorczych w celu zwigkszenia poziomu ochrony konsumentow.

Jako ofiara oszustwa, w wyniku ktérego utracitam srodki w wysokosci 2000 zt, pragne
zwréci¢ uwage na powazne luki w systemie zabezpieczen BLIK, ktére umozliwiajg
przestgpcom bezproblemowe przejmowanie srodkéw finansowych poprzez manipulacje
socjotechniczne 1 spreparowane strony internetowe.

Whnosze¢ o rozwazenie nast¢pujacych rozwigzan:

1. Obowigzkowe wyswietlanie nazwy odbiorcy przy transakcjach BLIK.

2. Wprowadzenie limitéw transakcji BLIK do nieznanych odbiorcéw bez
dodatkowej autoryzacji.

3. Utworzenie ,,Safe Zones” BLIK dla zaufanych instytucji (np. Allegro, OLX,
InPost).

4. Wprowadzenie 15-sekundowej pauzy przy akceptacji kodéw BLIK dla
niezweryfikowanych odbiorcéw.



5. Obowiazek natychmiastowego blokowania transakcji zgloszonych jako oszustwo
do momentu wyjasnienia sprawy.

6. Dodatkowa weryfikacja tozsamosci przy wyplatach BLIK w bankomatach
powyzej ustalonego limitu.

Uzasadnienie:

System BLIK w obecnym ksztalcie jest niezwykle podatny na wyludzenia metoda
phishingu, a ofiary pozostaja praktycznie bezbronne. Banki, mimo zgloszen, nie sa w stanie
efektywnie zatrzymac przeptywu srodkéw, a uzytkownicy tracg swoje pienigdze w ciggu
kilku minut. W mojej ocenie konieczne jest wprowadzenie rozwigzan systemowych, ktore
uniemozliwig oszustom tak tatwe przejmowanie pieniedzy.

Odwolanie od decyzji PKO Bank Polski S.A. — do wiadomos$ci UOKIK i KNF

Do wiadomo$ci niniejszego wniosku zalgczam tre$¢ mojego odwotania od decyzji
reklamacyjnej PKO Bank Polski S.A. dotyczacej transakcji BLIK z dnia 27.07.2025 r.
Oczekuje, ze bank dotozy wszelkich staran, by zajaé si¢ sprawa w sposéb odpowiedzialny,
wykorzystujac wszystkie mozliwe kanaly interwencji, w tym réwniez wspdtprace z platforma
Binance.

Zalaczniki:

Z powazaniem,




