NARODOWY
BANK POLSKI

DG.ZR.055.0002.2025.ACZ
Warszawa, 5 listopada 2025 r.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870; dalej: Ustawa) Narodowy Bank Polski informuje, Ze petycja z dnia 18 wrzesnia
2025 r., tj. Wriosek o podjecie dziatan nadzorczych w sprawie systemu BLIK, ktora wptyneta do
NBP w dniu 18 wrzesnia 2025 r., zostala rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

W wystapieniu z dnia 18 wrzesnia 2025 r. zawarto nastepujace postulaty:

1. Przeprowadzenie analizy systemowej BLIK pod kqtem zgodnosci z wymogami stabilnoéci
1 bezpieczenstwa krajowego systemu ptatniczego;

2. Wstrzymanie wdrozenia planowanych zmian (m.in. platnosci powtarzalnych BLIK)
do czasu wprowadzenia skutecznych mechanizméw ochrony konsumentéw;

3. Zobowigzanie PSP i bankéw — udziatowcéw do wdrozenia mechanizmu réwnowaznego
procedurze chargeback lub ustanowienie funduszu gwarancyjnego, ktory zabezpieczatby
konsumentow w przypadku oszustw - analogicznie do systemu gwarancyjnego
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (UFG);

4. Zbadanie roli PSP w kontekscie prawa bankowego i okreslenie, czy obecna konstrukcja nie
stanowi obejécia przepiséw poprzez wyprowadzenie kluczowej ustugi ptatniczej poza rezim
bankowy.

Majac na wzgledzie charakter powyzszego wystapienia, zakwalifikowano je jako petycje
w rozumieniu Ustawy. Z tresci petycji wynika, Ze dotyczy ona w szczegdlnosci zasad
funkcjonowania Schematu Platniczego BLIK w zakresie przeprowadzania transakgji
platniczych z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK.
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PoniZzej odniesiono si¢ do ww. postulatéw podjecia dziatarnt nadzorczych, przy

uwzglednieniu ustawowych kompetencji Prezesa NBP.

Ad1

Na wstepie nalezy wskaza¢, iz ,BLIK” stanowi rozwiazanie platnicze umozliwiajace
inicjowanie oraz autoryzacje transakcji ptatniczych w ramach Schematu Platniczego BLIK
(dalej: Schemat BLIK), a nastepnie ich rozliczanie w powigzanym Systemie Patnosci BLIK
(dalej: System BLIK). Schemat BLIK oraz System BLIK sa prowadzone przez Polski
Standard Platnosci S.A. (dalej: PSP) ustalajacy zasady ich funkcjonowania.

Prezes NBP sprawuje nadzoér nad funkcjonowaniem schematéw platniczych' oraz
systemow platnosci?, a wiec takze nad Schematem BLIK oraz Systemem BLIK. Nadzér ten
polega w szczegdlnosci na ocenie zasad, ustalanych przez podmioty prowadzace dana
infrastrukture ptatnicza. W przypadku schematéw ptlatniczych sa to zasady w zakresie
przeprowadzania transakcji ptatniczych, wydawania instrumentéw platniczych, ich
akceptowania i przetwarzania®. Innymi stowy sa to zasady okreslajace wzajemne relacje
pomiedzy podmiotem prowadzacym schemat platniczy (w tym przypadku - PSP),
a podmiotami uczestniczacymi w tym schemacie, czyli wydawcami instrumentu
platniczego (tj. w szczegdlnosci bankami) oraz agentami rozliczeniowymi, dziatajacymi

na rzecz akceptantéw (czyli sklepow fizycznych lub sklepéw on-line).

Zaréwno prowadzenie Schematu BLIK oraz Systemu BLIK, jak i zmiany w zasadach ich
funkcjonowania, wymagaty uzyskania zezwolenia Prezesa NBP. W przypadku
planowanych zmian, PSP sklada stosowne wnioski do Prezesa NBP. Zasady, ktére maja
obowigzywac¢ w ramach Schematu BLIK, sa oceniane pod katem zgodnosci z przepisami
prawa, sprawnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania Schematu BLIK, a takze w zakresie
tego, czy nie stwarzaja zagrozenia dla uzytkownikow, stabilnosci systemu ptatniczego,

bezpieczenstwa lub sprawnosci funkcjonowania powigzanych systeméw ptatnosci.

! Zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611,
z p6zn. zm.; dalej: UUP).

2 Zgodnie z art. 16 i nast. ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci
i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz. U. z 2024 r. poz. 585).

3Zgodnie z art. 2 pkt 26a UUP, schemat ptatniczy to zbior zasad przeprowadzania transakcji ptatniczych, wydawania
instrumentéw platniczych, akceptowania instrumentéw platniczych i przetwarzania transakcji  platniczych
wykonywanych przy uzyciu instrumentow platniczych oraz system kart platniczych.
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Dotychczasowe rozwigzania proponowane przez PSP nie budzity zastrzezen Prezesa NBP

w kontekscie ww. kryteriow.

Majac na wzgledzie powyzsze, przeprowadzenie analizy systemowej, o ktorej mowa w petycji

nie jest zasadne.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze nadzdér Prezesa NBP nie obejmuje nadzoru nad
poszczegolnymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ w ramach schematu platniczego,
tj. np. nadzoru nad prawidlowoscia swiadczenia przez banki czy krajowe instytucje
platnicze ustug ptatniczych (w przypadku wskazanym w petycji — ustug ptatniczych
polegajacych na wydawaniu instrumentu platniczego, czyli aplikacji mobilnej banku
z funkcjonalnoscig BLIK, oraz wykonywaniu transakcji platniczych przy uzyciu tego

instrumentu*).

Ad2

Z tresci petycji wynika, ze kwestionowane jest bezpieczenstwo ustugi ptatnosci
powtarzalnych realizowanej z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK>. W tym zakresie
sformutowano Zzadanie wstrzymania wdrozenia ww. ustugi do momentu wprowadzenia

mechanizmoéw ochrony konsumentow.

Przedmiotowa ustuga zostala oceniona przez Prezesa NBP jako spelniajaca kryteria
wskazane w Ad 1. W szczegolnosci stwierdzono, ze rozwigzania zaproponowane przez
PSP przewiduja mechanizmy majace minimalizowac ryzyko obcigzenia uzytkownikow
instrumentu ptatniczego kwotami, na ktore nie wyrazili zgody. Nalezy takze podkresli¢,
ze w ramach zasad funkcjonowania Schematu BLIK istnieje pewna swoboda dla jego
uczestnikdw (w tym bankow wydajacych instrumenty ptatnicze) we wprowadzaniu
i oferowaniu swoim klientom pewnych ustug. Z tego wzgledu, pomimo, ze ustuga
platnosci powtarzalnych jest dostepna od pewnego czasu w ramach Schematu BLIK, nie
wszystkie banki uczestniczagce w Schemacie BLIK zdecydowaty si¢ na jej wdrozenie.
Decyzja danego banku o wprowadzeniu tej ustugi w okreslonym modelu ma charakter

biznesowy.

W tym kontekscie wymaga tez podkreslenia, ze Prezes NBP nie posiada kompetencji

nadzorczych w stosunku do bankdéw, ktére zgodnie z art. 3 ust. 4 pkt 1 oraz art. 1 ust. 2

4 Por. art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. b oraz pkt 4 UUP.
5 Zgodnie z publicznie dostepnymi informacjami, ustuga ptatnosci powtarzalnych zostanie aktywowana dla
klientow Credit Agricole w dniu 28 pazdziernika 2025 r.; https://www.cashless.pl/17605-credit-agricole-

platnosci-powtarzalne-Blik
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pkt 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2025 r.

poz. 640, z pdzn. zm.) przystuguja Komisji Nadzoru Finansowego.

Ad3

W aktualnym stanie prawnym procedura chargeback nie jest rozwiazaniem
obligatoryjnym. Oznacza to, Ze z uwagi na brak ustawowego obowigzku w tym zakresie,
Prezes NBP nie jest uprawniony do zobowiazania podmiotéw prowadzacych schematy

platnicze do jej wprowadzenia w ramach zasad funkcjonowania schematow.

Obecnie obowiazujace zasady funkcjonowania Schematu BLIK przewiduja uruchomienie
procedury chargeback w przypadku reklamacji dotyczacych transakcji zblizeniowych
(sa one realizowane we wspdtpracy ze schematem Mastercard). Natomiast w zakresie
pozostatych rodzajow transakcji, w tym ptatnosci powtarzalnych o zmiennych kwotach,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami®, ustanowiono stosowne procedury reklamacyjne.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze wykonywanie transakcji platniczej przy uzyciu
aplikacji mobilnej banku (wydawcy) z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK stanowi
ustuge platnicza swiadczona przez ten bank. Rola PSP w tym zakresie sprowadza sig
gléwnie do obstugi operacyjnej w systemie teleinformatycznym (np. w zakresie wymiany
komunikatéw technicznych) pomiedzy uczestnikami schematu (bankami i agentami

rozliczeniowymi).

Wymaga tez podkreslenia, Ze na etapie postepowania reklamacyjnego to bank swiadczacy
ustuge platnicza (a nie PSP) — w przypadku transakcji z wykorzystaniem kodu BLIK -
dokonuje weryfikacji, czy doszto do autoryzadji (tj. wyrazenia przez uzytkownika zgody
na transakcje) i rozpatruje reklamacje klienta.

Z kolei, odnoszac sie do postulatu dotyczacego funduszu gwarancyjnego, nalezy wskazac,
ze ewentualne ustanowienie takiego rozwiazania wymagaloby uregulowania
ustawowego. Stad analiza zasadnosci wprowadzenia takiego funduszu, jak réwniez
dziatania legislacyjne w tym zakresie, leza w kompetencji podmiotéw, ktore zgodnie
z polskim porzadkiem prawnym dysponuja inicjatywa ustawodawcza. Prezes NBP

inicjatywy takiej nie posiada.

6 § 3 ust. 1 pkt 15 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 10 maja 2017 r. w sprawie

funkcjonowania schematu ptatniczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 995).
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W kontekscie postulatéw 2 i 3 nalezy rowniez wskazac¢, ze organem wiasciwym w zakresie
badania, czy w danym przypadku sa stosowane praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw, jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zgodnie
z art. 29 ust. 1 oraz 2a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, z pézn. zm.).

Ad4

Jak wskazano powyzej, Prezes NBP nie sprawuje nadzoru obejmujacego ocene zgodnosci
danej dziatalnosci z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646, z p6zn. zm.). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
dziatalnos¢ PSP prowadzona w ramach Schematu BLIK nie stanowi $wiadczenia ustug
platniczych. W zwiazku z tym, podniesiony w przedmiotowym postulacie zarzut
wyprowadzenia kluczowej ustugi ptatniczej poza rezim bankowy nalezy uznac za bezzasadny.

W ocenie NBP, zasady funkcjonowania Schematu BLIK nie budza zastrzezen pod
wzgledem zgodnosci z przepisami prawa, spehienia kryteridw sprawnosci
i bezpieczenstwa jego funkcjonowania, a takze nie stwarzaja zagrozenia dla
uzytkownikéw, stabilnosci systemu platniczego, bezpieczenstwa lub sprawnosci
funkcjonowania powigzanych systemoéw platnosci. Z tego wzgledu nie zachodzi
koniecznos¢ podejmowania przez Prezesa NBP dzialani nadzorczych w zakresie objetym

petycja.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 Ustawy, sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem
skargi.

Zastepca Dyrektora
Departamentu Generalnego

Elektronicznie

KrZySZtOf podpisany przez
M ar Ci n Krzysztof Marcin

Mackiewicz

: : Data: 2025.11.05
MaCkl ewicz 15:27:48 +01'00'
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

10.

11.

12.

13.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Bank Polski, majacy siedzibe
w Warszawie, przy ul. Swigtokrzyskiej 11/21, 00-919 Warszawa.

Narodowy Bank Polski zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej: iod@nbp.pl lub droga pocztowa pod adresem administratora danych osobowych, szczegétowe
informacje dotyczace inspektora ochrony danych znajduja sie na stronie internetowej www.nbp.pl/RODO
Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/go przez Panig/Pana
skargi/wniosku/listu/petyciji.

Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody tj. art. 6 ust 1. lit a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zwiazku z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w zwiazku z ustawa
z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postegpowania administracyjnego oraz w zwiazku z ustawag z dnia
11 lipca 2014 1. o petycjach.

Nie wymagamy podania danych szczegélnych kategorii tzw. danych wrazliwych w tym danych np.
o stanie zdrowia, jednakze w przypadku gdy wskaze Pani/Pan takie dane w skardze/wniosku/liscie/petycji
uznaje sig, ze podstawa przetwarzania danych bedzie art. 9 ust. 2 lit a RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji,
w tym do profilowania.

Pani/Pana dane osobowe sa przekazywane podmiotom zapewniajagcym wsparcie informatyczne dla
Narodowego Banku Polskiego, przekazanie danych jest realizowane na podstawie zawartych umoéw
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace przetwarzaja je wytacznie na polecenie NBP, czyli nie
sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych celach.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, z zastrzeZeniem, iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres trwania wymagalnosci
ewentualnych roszczen, jakie moga mie¢ zwiazek z Pani/Pana osoba.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania. Nie przystluguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 20.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, moze by¢ ona wycofana w dowolnym czasie,
a jej wycofanie nie bedzie mialo wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci rozpatrzenia
Pani/Pana sprawy przez Narodowy Bank Polski. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych
w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych
osobowych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, ze przetwarzanie danych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy aktualnie obowigzujacych aktéw
prawnych z zakresu ochrony danych osobowych.

Jesli Pani/Pan potrzebuje dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub Pani/Pan chce
skorzysta¢ z przystugujacych praw, prosimy o kontakt z: Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
iod@nbp.pl.

6/6



