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DG.ZR.055.0001.2025.BU
Warszawa, 5 listopada 2025 r.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870; dalej jako ,ustawa o petycjach”), Narodowy Bank Polski informuje, Ze petycja
z dnia 4 sierpnia 2025 r. pt. Wniosek o wprowadzenie dodatkowych regulacji i zabezpieczen
dotyczgeych transakcji BLIK w zwigzku z narastajgcq falg oszustw phishingowych, przekazana
zgodnie z wlasciwoscia w dniu 10 wrzesnia 2025 r. przy piSmie Komisji Nadzoru
Finansowego, 1.dz. DCO-DCOZPC.051.11.3.2025.P], w zakresie nalezagcym do kompetencji
Prezesa NBP (tj. w odniesieniu do postulatu podjecia dzialann nadzorczych) zostala
rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

Wystapienie z dnia 4 sierpnia 2025 r. zawieralo nastepujace postulaty:

Obowigzkowe wyswietlanie nazwy odbiorcy przy transakcjach BLIK.
Wprowadzenie limitow transakcji BLIK do nieznanych odbiorcow bez dodatkowej
autoryzacji.

3. Utworzenie , Safe Zones” BLIK dla zaufanych instytucji (np. Allegro, OLX, InPost).

4. Wprowadzenie 15-sekundowej pauzy przy akceptacji kodow BLIK dla niezweryfikowanych
odbiorcow.

5. Obowigzek natychmiastowego blokowania transakcji zgtoszonych jako oszustwo do
momentu wyjasnienia sprawy.

6. Dodatkowa weryfikacja tozsamosci przy wyptatach BLIK w bankomatach powyzej

ustalonego limitu.
Majac na wzgledzie charakter powyzszego wystgpienia, nalezy je zakwalifikowa¢ jako
petycje w rozumieniu ustawy o petycjach. Z tresci petycji wynika, ze jej przedmiot dotyczy
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w szczegolnosci rozwigzan w zakresie transakcji BLIK dokonywanych w ramach
Schematu Platniczego BLIK (dalej jako ,Schemat BLIK”), ktory jest prowadzony przez
Polski Standard Platnosci S.A. (dalej jako , PSP S.A.”).

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych
(Dz.U. 22025 r. poz. 611, z poézn. zm.; dalej jako ustawa o ustugach ptatniczych) Prezes NBP
sprawuje nadzdr nad schematami platniczymi. W swietle art. 2 pkt 26a ustawy o ustugach
platniczych schemat platniczy to zbior zasad przeprowadzania transakcji ptatniczych,
wydawania i akceptowania instrumentéw platniczych i przetwarzania transakcji
platniczych, wykonywanych przy uzyciu tych instrumentéw platniczych oraz system kart

platniczych.

Podmiot prowadzacy schemat platniczy okresla warunki wydawania instrumentu
platniczego, zasady akceptowania transakcji platniczych przez agentow rozliczeniowych
na rzecz akceptantow, a takze zasady przetwarzania transakcji ptatniczych, polegajace
gléwnie na weryfikacji instrumentu platniczego, uzytkownika tego instrumentu,
dostepnosci srodkéw, a nastepnie na podjeciu dziatan w celu dokonania transferu
srodkéw pienieznych. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ramach ustalonych zasad
funkcjonowania danego schematu platniczego istnieje pewna swoboda dla jego
uczestnikéw, tj. wydawcow' i agentow rozliczeniowych?, we wprowadzaniu i oferowaniu

swoim klientom pewnych funkcjonalnosci.

W kontekscie niniejszej sprawy, podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz uczestnikami
Schematu BLIK i Systemu Platnosci BLIK® nie sg osoby fizyczne. Moga one korzystac
z funkcjonalnosci BLIK na podstawie umowy laczacej je z wydawca instrumentu
platniczego (tj. np. z bankiem), udostepniajacym aplikacje mobilna. W niniejszej sprawie
podmiotem swiadczacym ustuge platnicza jest bank bedacy wydawca aplikacji mobilnej
z funkcjonalnoscig BLIK. Zgodnie z art. 3 ust. 4 pkt 1 oraz art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 640, z pdzn.

zm.), nadzor nad dostawcami ustug platniczych (m.in. bankami) sprawuje KNF.

! Dostawca ustug platniczych swiadczacy ustuge platnicza polegajaca na wydawaniu instrumentow
ptatniczych, np. bank.

2 Dostawca ustug platniczych prowadzacy dziatalnos¢ polegajaca na umozliwianiu wykonania transakcji
platniczych zainijowanych instrumentem ptatniczym, w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji oraz
przesytaniu zlecen ptatniczych, majacych na celu przekazanie akceptantowi (sklepowi) sSrodkéw naleznych
mu z tytutu tych transakgji.

3 System Ptatnosci BLIK (dalej jako ,,System BLIK”), ktérego operatorem jest rowniez PSP S.A., jest systemem,
w ktérym dokonywane jest rozliczenie transakcji BLIK.

2/5



NARODOWY
BANK POLSKI

W  zwiazku z powyzszym, petycje rozpatrzono zgodnie z kompetencjami,
tj. w odniesieniu do podjecia postulowanych dziatan nadzorczych wzgledem operatora
Schematu BLIK. Kwestie dotyczace ewentualnej potrzeby podjecia dziatan legislacyjnych
oraz nadzoru nad dostawcami ustug ptatniczych, w tym relacji pomiedzy uzytkownikiem
instrumentu ptatniczego a dostawca ustug ptatniczych (w tym przypadku — bankiem),
leza poza zakresem nadzoru sprawowanego przez Prezesa NBP i naleza do wlasciwosci,
odpowiednio, podmiotéw, ktore zgodnie z polskim porzadkiem prawnym dysponuja
inicjatywa ustawodawcza, a w przypadku nadzoru nad dostawcami ustug ptatniczych do
KNF.

Odnoszac sie¢ do poszczegolnych postulatéw zawartych w petycji nalezy wskazaé, ze
zasady funkcjonowania Schematu BLIK w zakresie przeprowadzania transakcji BLIK
zainicjowanej przez uzytkownika (dalej réwniez jako , ptatnik”), posiadajacego aplikacje
mobilng udostepniang przez bank, przewiduja juz rozwigzania, ktore zostaly podniesione
w pkt 1-4, tj.:
Ad 1) w przypadku dokonywania transakcji ptatniczych w sklepach internetowych,
bank (wydawca instrumentu platniczego) prezentuje na ekranie aplikacji
mobilnej, w ktorej platnik (klient banku) dokonuje potwierdzenia transakgji,

informacje m.in. o adresie internetowym akceptanta lub jego nazwe;

Ad 2) na poziomie Schematu BLIK zostata okreslona maksymalna wysokos¢ kwoty
jednorazowej autoryzacji przez wydawce. Ponadto, wydawca instrumentu
platniczego (bank) moze w zakresie swojej dzialalnosci ustali¢ dla swoich
klientéw niZzszy limit maksymalnej kwoty pojedynczej transakgji, jak réwniez
udostepni¢ klientom mozliwos¢ ustalania indywidualnych limitow w tym

zakresie w granicach przyjetego odgdrnie limitu na poziomie tego banku;

Ad 3) w ramach zasad funkcjonowania schematu BLIK przewidziano mozliwos¢
oferowania przez wydawce instrumentu platniczego funkcjonalnosci
polegajacej na wykonywaniu transakcji z zapamigtanym wczesniej
akceptantem (tj. sklepem), tzw. , Transakcja OneClick”;

Ad 4) w przypadku platnosci dokonywanych w sklepach internetowych
przewidywany czas na zaakceptowanie przez platnika (klienta banku) kodu
BLIK w aplikacji mobilnej powinien wynosi¢ co najmniej 35 sekund,
a w przypadku transakcji dokonywanej w terminalu platniczym lub

bankomacie/wptatomacie 22 sekundy.

Natomiast w zakresie postulatu nr 5 dotyczacego ,blokowania transakcji” ptatniczych

nalezy wskazad¢, ze zasady funkcjonowania Schematu BLIK przewiduja maksymalny czas
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przetwarzania transakcji dokonywanych w sklepach internetowych, ktéry wynosi
60 sekund, a takze maksymalny czas waznosci wygenerowanego kodu BLIK, ktory
wynosi 2 minuty, co ma stuzy¢ zapewnieniu sprawnosci i bezpieczenstwa przetwarzania
transakgcji platniczej, ktéra nastepnie podlega rozliczeniu w Systemie BLIK.

Odnoszac si¢ do postulatu nr 6 nalezy wskaza¢, ze kwestie dotyczace wyplacania
z bankomatu kwoty ponad ustalony przez klienta limit dotyczg relacji ptatnika (klienta
banku) z dostawcg ustug ptatniczych (bankiem) i lezg poza kompetencjami Prezesa NBP.

W uzupeklieniu powyzszego, nalezy wskaza¢, iz celem nadzoru systemowego
sprawowanego przez Prezesa NBP jest zapewnienie sprawnego i bezpiecznego
funkcjonowania nadzorowanych systemow i schematéw oraz zgodnosci zasad ich
funkcjonowania z przepisami prawa. Zaréwno prowadzenie Systemu BLIK i Schematu
BLIK, jak réwniez kazda zmiana w zasadach ich funkcjonowania, podlegaly szczegdétowej
ocenie Prezesa NBP pod katem spetienia kryteriéw okreslonych w art. 132zn ust. 5 ustawy
o ustugach ptatniczych w odniesieniu do schematu platniczego oraz art. 18 ust. 1 ustawy
z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz. U. z 2024 r. poz. 585) w odniesieniu do systemu platnosci i wymagaty uzyskania
stosownego zezwolenia.

W ocenie NBP, zasady funkcjonowania Schematu BLIK nie budza zastrzezen pod
wzgledem zgodnosci z przepisami prawa, spelnienia kryteridw sprawnosci
i bezpieczenstwa jego funkcjonowania, a takze nie stwarzaja zagrozenia dla
uzytkownikéw, stabilnosci systemu platniczego, bezpieczenstwa Ilub sprawnosci
funkcjonowania powigzanych systeméw platnosci, w zwiazku z czym nie zachodzi
koniecznos¢ podejmowania dziatan nadzorczych w zakresie objetym petycja.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposoéb zalatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Zastepca Dyrektora
Departamentu Generalnego

KrzySZtOf Elektronicznie podpisany
przez Krzysztof Marcin

Ma rCi 4] Mackiewicz

Data: 2025.11.05 15:26:52

Mackiewicz +oroo
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Do wiadomosci:

— Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

10.

11.

12.

13.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Bank Polski, majacy siedzibe
w Warszawie, przy ul. Swigtokrzyskiej 11/21, 00-919 Warszawa.

Narodowy Bank Polski zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej: iod@nbp.pl lub droga pocztowa pod adresem administratora danych osobowych, szczegétowe
informacje dotyczace inspektora ochrony danych znajduja sie na stronie internetowej www.nbp.pl/RODO
Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/go przez Pania/Pana
skargi/wniosku/listu/petyciji.

Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody tj. art. 6 ust 1. lit a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zwiazku z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w zwiazku z ustawa
z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postegpowania administracyjnego oraz w zwiazku z ustawa z dnia
11 lipca 2014 1. o petycjach.

Nie wymagamy podania danych szczegélnych kategorii tzw. danych wrazliwych w tym danych np.
o stanie zdrowia, jednakze w przypadku gdy wskaze Pani/Pan takie dane w skardze/wniosku/liscie/petycji
uznaje sig, ze podstawa przetwarzania danych bedzie art. 9 ust. 2 lit a RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji,
w tym do profilowania.

Pani/Pana dane osobowe sa przekazywane podmiotom zapewniajagcym wsparcie informatyczne dla
Narodowego Banku Polskiego, przekazanie danych jest realizowane na podstawie zawartych umoéw
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace przetwarzaja je wylacznie na polecenie NBP, czyli nie
sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych celach.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, z zastrzeZeniem, iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres trwania wymagalnosci
ewentualnych roszczen, jakie moga mie¢ zwiazek z Pani/Pana osoba.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania. Nie przystluguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 20.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, moze by¢ ona wycofana w dowolnym czasie,
a jej wycofanie nie bedzie mialo wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci rozpatrzenia
Pani/Pana sprawy przez Narodowy Bank Polski. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych
w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, ze przetwarzanie danych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy aktualnie obowigzujacych aktéw
prawnych z zakresu ochrony danych osobowych.

Jesli Pani/Pan potrzebuje dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub Pani/Pan chce
skorzysta¢ z przystugujacych praw, prosimy o kontakt z: Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
iod@nbp.pl.
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